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1. [bookmark: n8]Що таке адміністративна послуга?
          (ст. 1 Закону України «Про адміністративні послуги»)
         
2. Чи може бути орган влади Автономної Республіки Крим суб’єктом надання адміністративної послуги?
         (ст. 1 Закону України «Про адміністративні послуги»)

3. Чи поширюються норми чинного законодавства щодо адміністративних послуг на  набуття прав стосовно об’єктів, обмежених у цивільному обігу?
         (ст. 2 Закону України «Про адміністративні послуги»)

4. Чи можна прирівняти надання дублікатів документів, що підтверджують право власності на житлове приміщення, що були видані органом приватизації виконавчого органу місцевого самоврядування, до  адміністративних послуг? 
         (ст. 3 Закону України «Про адміністративні послуги») 
  
5. Хто встановлює платність або безоплатність надання адміністративної послуги? (ст. 11 Закону України «Про адміністративні послуги»)

6. При досягненні особи 25- чи 45-річного віку та не зверненні її в установленому законодавством порядку не пізніше як через місяць після досягнення відповідного віку для вклеювання до паспорта зразка 1994 року нових фотокарток, можливо вклеїти фотокартку?
         (п. 6 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 р. № 302)
7. Хто затверджує інформаційну картку на адміністративну послугу?  
 (ст. 8 Закону України «Про адміністративні послуги»)

8. В якій із карток (інформаційна чи технологічна) на адміністративну послугу зазначається перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги?
          (ст. 8 Закону України «Про адміністративні послуги»)

9. В якій формі передбачено подання заяви на отримання адміністративної послуги?
          (ст. 9 Закону України «Про адміністративні послуги»)

10. Який граничний строк надання адміністративної послуги?
          (ст. 10 Закону України «Про адміністративні послуги»)

11. Чи зараховується строк доставки результату надання адміністративної послуги  поштовою кореспонденцією до строку надання адміністративної послуги?
           (ст. 10 Закону України «Про адміністративні послуги»)
 
12. З якого моменту адміністративна послуга вважається наданою?
          (ст. 10 Закону України «Про адміністративні послуги»)

13. Що таке адміністративний збір при отриманні адміністративної послуги?
          (ст. 11 Закону України «Про адміністративні послуги»)

14. Чи може обласна рада як орган місцевого самоврядування створити ЦНАП?
          (ст. 12 Закону України «Про адміністративні послуги»)

15. Що таке центр надання адміністративних послуг?
          (ст. 12 Закону України «Про адміністративні послуги») 

16. Чи може Черкаська обласна державна адміністрація затвердити (визначити) перелік адміністративних послуг, що надаються через Центр надання адміністративних послуг у м.Черкаси?
          (ст. 12  Закону України «Про адміністративні послуги»)

17. Чи передбачена обідня перерва у графіку роботи центру надання адміністративних послуг? 
          (ст. 12 Закону України «Про адміністративні послуги»)

18. Який строк зберігання неотриманого паспорта громадянина України та паспорта громадянина України для виїзду за кордон у ЦНАПі?
           (п. 98 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 р. №302,  п. 80 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 7 травня 2014 р. №152)

19.     Чи може громадянин України мати два і більше паспорти для виїзду за кордон?
           (п. 3 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 7 травня 2014 р. №152)

20.   На який строк оформляється паспорт громадянина України для виїзду за кордон особам, які не досягли 16-річного віку і особам, які досягли 16-річного віку та на який строк оформляється паспорт громадянина України (у вигляді ID-картки) особам, які не досягли 18-річного віку та особам, які досягли 18-річного віку?
         (п. 4 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України для виїзду за кордон, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 7 травня 2014 р. №152; п. 4 Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 р. № 302)


